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Wstep

Przygotowalismy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Bedziemy realizowac ten plan, zeby zwiekszyé dostepnosé architektoniczng, cyfrowa i
informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to jako$¢ zycia 0osob ze szczegdlnymi potrzebami, na przyktad
0s0b z niepetnosprawnoscig, senioréw, dzieci i innym. Przygotowalismy ten plan zgodnie z
wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:
o dostepnosc¢ architektoniczna,
e dostepnos¢ cyfrowa,
e dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,
e pozostate dziatania.

Jezeli nie moglismy przyporzgdkowac dziatania do rodzaju dostepnosci, umieszczaliSmy je w

obszarze "pozostate dziatania". Znajdziesz tam dziatania dotyczgce na przykfad:

dziatan zwigzanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy)
e wspoOipracy z organizacjami pozarzgdowymi;

e szkolenia pracownikow;

e informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci;

e podnoszenia jako$ci obstugi klientéw.

W dalszej czeéci planu stosujemy nazwe podmiot, ktéra okresla naszg instytucje.

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest Ustawa z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami sporzgdzong w
Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).

Inne ustawy dotyczgce dostepnosci:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),
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e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243).

Przy tworzeniu planu uznaliSmy za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzadzenia i przepisy

wewnetrzne. Czes¢ z nich dotyczy wprost dostepnosci, a cze$¢ sposobu naszego dziatania.

Przepisy regulujgce sposéb funkcjonowania podmiotu

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r.- Kodeks postepowania administracyjnego (z pézn.zm.)
2. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (z p6zn.zm.)

3. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o0 samorzadzie powiatowym (z pézn.zm.)

Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczace dostepnosci

1. Regulamin podmiotu

2. Zarzadzenie NR OR.28.2022 Starosty Lwoéweckiego z dnia 7 listopada 2022 w sprawie powotania

koordynatora do spraw dostepnosci

3. Zarzadzenie NR 0S.24.2025 Starosty Lwéweckiego z dnia 5 czerwca 2025 roku w sprawie

przyjecia "Standardéw Dostepnosci w Samorzadzie"

4. Zarzadzenie Nr 0S.03.2025 Starosty Lwéweckiego z dnia 28 stycznia 2025 roku w sprawie

powotania zespotu do spraw dostepnosci w Starostwie Powiatowym w Lwowku Slgskim

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjeliSmy, ze "osoba ze szczegdlnymi potrzebami” to osoba, ktéra ze wzgledu na
swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje,
musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia bariery,

aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepetnosprawnoscig, ale takze inne osoby, na przyktad:
e poruszajgce sie na wézku lub o kulach,
e kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

e rodzice z wézkami dzieciecymi,
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e niewidome i stabowidzace,

ez niepetnosprawnoscig stuchu, Gtusi,

e gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
e 7 zaburzeniami psychicznymi,

ez niepetnosprawnoscig intelektualna,

e cudzoziemcy,

e majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem

e 0 nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

e starsze, u ktérych szczegdlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,
e Kkobiety w cigzy.

Kazdy moze mie¢ szczegdlne potrzeby na jakim$ etapie zycia lub w konkretnej sytuacji. Dostepnos$é

pomaga wszystkim.

Analiza stanu zastanego

Miescimy sie w 1 budynku.

Do budynku prowadzg trzy wejscia. Gtéwne od strony ul. Szpitalnej, drugie od strony pétnocnej (od
strony parkingu ogdinodostepnego z tylu za budynkiem) prowadzace bezposrednio do Wydziatu
Komunikacji. Oba prowadzg do gtéwnej siedziby Urzedu. Punkt informacyjny zlokalizowany jest

bezposrednio w hallu gtéwnego wejscia.

Osobne wejscie prowadzi do Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci, gdzie jest
réwniez podjazd dla wézkdéw inwalidzkich oraz jedno miejsce parkingowe dla oséb
niepetnosprawnych. Dodatkowe miejsca postojowe w tym dla osdb niepetnosprawnych (2 miejsca)

znajdujg sie od strony poétnocne;j.

Siedziba urzedu Starostwa Powiatowego w Lwéwku Slaskim przy ul. Szpitalnej 4, 59-600 Lwéwek

Slagski nie posiada windy. W obecnej postaci jedynie parter jest dostepny.

Ze wzgledu na brak windy brak jest mozliwosci swobodnego i autonomicznego poruszania sie w

obrebie budynku. Komunikacje pionowg zapewniajg dwie klatki schodowe.

Osoby z niepetnosprawnosciami bedg obstugiwane w pomieszczeniach parterowych budynku po

wczesniejszym umowieniu sie (telefonicznie, email, epuap).
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Osoby z psem asystujgcym majg zapewniony wstep do budynku.

W budynku dostepna jest petla indukcyjnych dla os6b niedostyszacych. Brak oznaczen dla oséb
niedowidzacych i niewidomych. W punkcie informacyjnym mozna zwréci¢ sie o bezposrednia

pomoc lub asyste (takze pod numerem telefonu 75 782 36 53).

JesteSmy administratorem 2 stron internetowych.
Przed przystgpieniem do przygotowania planu wykonali$my audyty/analizy audyt cyfrowy strony

www, audyt architektoniczny

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy

dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnos¢ dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami. Ponizej opisaliSmy te dziatania, podzielone na 4 obszary:
1. dostepnos¢ architektoniczna,
2. dostepnosé cyfrowa,
3. dostepnosc¢ informacyjno- komunikacyjna,
4. pozostate dziatania.

Te zrealizowane dziatania sg dla nas czescig analizy stanu zastanego. Dzieki nim nabraliSmy

doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowac kolejne dziatania.

1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej
1.1. Audyt dostepnosci architektonicznej
1.2. Oznakowanie schodéw wewnetrznych tasma kontrastowa.

1.3. Zapewnienie miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami, tzw. niebieskie

koperty, w ramach istniejgcego parkingu
2. Dzialania w obszarze dostepnosci cyfrowej
2.1. Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej przez podmiot zewnetrzny
3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Zakup petli indukcyjnej statej wraz ze szkoleniem pracownikdéw z obstugi petli.
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4.

Dzialania w obszarze pozostatych dziataniach
4.1.Promocja i informacja o przygotowanym planie w zespole kadry kierowniczej podmiotu
4.2. Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego

4.3.Badanie potrzeb szkoleniowych pracowniczek i pracownikéw instytucji w zakresie potrzeb

szkoleniowych z zakresu dostepnosci
4.4.Dzielenie sie wiedzg z zakresu dostepnosci w zespole pracowniczym instytucji
4.5. Informowanie o nowych dziataniach z obszaru dostepnosci

4.6. Szkolenia z zakresu dostepnosci dla kadry podmiotu

Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Plan

zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane dziatania podniosg dostepnosc i

poprawig jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie to mozliwe dzieki zmianie podejscia do osob ze

szczegolnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany bedg

dotyczy¢ zaréwno pracownikow, jak i ludzi z zewnatrz, na przykfad klientow.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania:

1.

Dzialania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1.Remont pomieszczen i archiwum Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci.
Dzialania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1. Stworzenie nowoczesnej, dostepnej i funkcjonalnej strony internetowe.

Dzialania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

3.1. Zakup rozwigzan technologicznych i organizacyjnych utatwiajacych osobom z

niepetnosprawnosciami, w szczegélnosci osobom stabowidzgcym, niewidomym i gtuchym.
Dzialania w obszarze pozostatych dziataniach
4.1. Dostosowanie procedur urzedowych do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

4.2. Zakup sprzetu stuzgcego ewakuacji osob ze szczegdlnymi potrzebami, wraz ze szkoleniem z

obstugi.
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Harmonogram realizacji

Dostepnosé architektoniczna

1. Remont pomieszczen i archiwum Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci

Obecny stan techniczny pomieszczen, w tym archiwum, jest nieadekwatny do potrzeb zaréwno interesantéw, jak i pracownikéw, co znaczgco wptywa na
jakosc¢ i dostepnosé swiadczonych ustug publicznych. Ponadto budynek Starostwa Powiatowego nie jest w duzej mierzy przystosowany do obstugi osob ze
szczegolnymi potrzebami. Giéwne wyzwania to ograniczona przestrzen do przyjmowania interesantéw oraz niefunkcjonalne rozmieszczenie dokumentac;ji
archiwalnej, ktére utrudnia sprawne dziatanie zespotu. Brak odpowiednich warunkéw lokalowych wptywa takze negatywnie na poczucie prywatnosci i komfort
0s6b ubiegajgcych sie o orzeczenia. Ponadto, obecna infrastruktura nie spetnia wspétczesnych standardéw dostepnosci architektonicznej, co stanowi istotng
bariere w dostepie do ustug dla oséb o ograniczonej mobilnosci. Planowany remont obejmuje modernizacje i reorganizacje przestrzeni biurowej oraz
archiwum. Dzieki przeniesieniu dokumentacji do wyremontowanego i odpowiednio dostosowanego archiwum mozliwe bedzie wygospodarowanie wiekszej
przestrzeni dla obstugi klientéw. Umozliwi to stworzenie bardziej komfortowych i godnych warunkéw oczekiwania oraz zatatwiania spraw, z uwzglednieniem

potrzeb 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami.
Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2025-09-01

Zadania
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Lp. Nazwa

1.1 Projekt modernizacji pomieszczen

1.2 Remont pomieszczen i archiwum Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci
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Jednostka odpowiedzialna

wykonawca zewnetrzny

administrator budynku

Czas

trwania

[tyg.]

12

44

Szacowany
koszt [zl]

15000

180000
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Dostepnosé cyfrowa

1. Stworzenie nowoczesnej, dostepnej i funkcjonalnej strony internetowej

Planowane jest stworzenie nowoczesnej, dostepnej i funkcjonalnej strony internetowej Starostwa Powiatowego, zgodnej z obowigzujgcymi standardami

dostepnosci tresci internetowych (WCAG 2.1). Strona zostanie w petni dostosowana do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami, w tym z ograniczeniami

wzroku, stuchu i zdolno$ci poznawczych. Dziatanie to ma kluczowe znaczenie dla mieszkancow powiatu korzystajgcych z ustug publicznych zdalnie.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow

Data poczatkowa: 2025-09-01

Zadania
Czas
Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]
[tyg.]
1.1 Dostosowanie strony internetowej urzedu podmiot zewnetrzny 56 25000
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Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Zakup rozwigzan technologicznych i organizacyjnych utatwiajacych osobom z niepelnosprawnosciami, w

szczegoblnosci osobom stabowidzgcym, niewidomym i gluchym

W ramach projektu realizowane bedg dziatania zwigzane z realizacja art 4 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami, stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom z niepetnosprawnosciami, w tym osobom z dysfunkcjg narzadu wzroku i stuchu.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

Data poczatkowa: 2025-09-01

Zadania

Lp. Nazwa

1.1 Przygotowanie i ogtoszenie zapytania na zakup sprzetu

1.2 Wybor i podpisanie umowy z dostawcg sprzetu

1.3 zakup przenosnej petli indukcyjnej, wspierajgcej osoby z aparatami stuchowymi

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

Jednostka

odpowiedzialna

Wydziat Zaméwien

Publicznych

administrator budynku

Wydziat Zamowien

Czas

trwania

[tyg.]

4

Szacowan
y koszt
[24]

1650
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Lp. Nazwa

1.4 zakup systemu nawigacyjno-informacyjnego ToTuPOINT, utatwiajacego samodzielne poruszanie

sie po budynku

1.5 zakup i montaz tabliczek w alfabecie Braille’a,

1.6 zakup i montaz tablicy multisensorycznej, wspierajacej orientacje przestrzenng i dostepnos¢ dla

0s6b z ré6znymi rodzajami niepetnosprawnosci

1.7 wdrozenie ustugi zdalnego ttumacza migowego, umozliwiajgcej osobom gtuchym kontakt z urzedem

w czasie rzeczywistym

1.8 zakup przenosnego powiekszalnika do czytania tekstu dla oséb stabowidzgcych

1.9 wdrozenie modutéw NFC do tabliczek informacyjnych, ktére umozliwiajg odczytanie informaciji za

pomocg smartfona
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Jednostka

odpowiedzialna

Publicznych

Wydziat Zamowien

Publicznych

Wydziat Zamowien

Publicznych

Wydziat Zaméwien

Publicznych

wykonawca

zewnetrzny

Wydziat Zamowien

Publicznych

wykonawca

zewnetrzny

Czas

trwania

[tyg.]

Szacowan
y koszt
[24]

8700

8515

2200

7000

7000

3400
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Pozostate dziatania

1. Dostosowanie procedur urzedowych do potrzeb oséb ze szczegolnymi potrzebami

Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2025-09-01

Zadania

Czas

L . Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]

[tyg.]

1.1 Dostosowanie procedur urzedowych do potrzeb oséb ze szczegdlnymi wykonawca zewnetrzny 56 0
potrzebami

2. Zakup sprzetu stuzgcego ewakuacji oséb ze szczegolnymi potrzebami, wraz ze szkoleniem z obstugi

Wynika z: Art. 6. Ustawy o zapewnianiu dostepnosci dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami oraz art.236.1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12
kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie. Cel: bezpieczna ewakuacja oséb ze szczegdlnymi

potrzebami. Sprzet: wézek ewakuacyjny (zalecany) lub mata ewakuacyjna. Element zakupu- szkolenie z obstugi sprzetu.

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw
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Data poczatkowa: 2025-09-01

Zadania

Lp. Nazwa

2.1 Przygotowanie i ogtoszenie zapytania na zakup sprzetu oraz realizacje zadanie

1.6

2.2 Wybdér i podpisanie umowy z dostawcg sprzetu oraz firma realizujgcg zadanie 1.6

2.3 Zakup materaca ewakuacyjnego

2.4 Zakup tabliczek kontrastowych

2.5 Zakup oznaczenia na poreczach

2.6 Malowanie stopni schodéw farbami kontrastowymi
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Jednostka odpowiedzialna

Wydziat Zamdwien Publicznych

administrator budynku

Wydziat Zamowien Publicznych

Wydziat Zaméwien Publicznych

Wydziat Zamdwien Publicznych

wykonawca zewnetrzny

Czas

trwania

[tyg.]

11

11

11

Szacowany
koszt [zl]

3450

1600

2600

29985
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Szacowany koszt realizacji planu

1. Dostepnosc architektoniczna: 195 000 zt
2. Dostepnosé¢ cyfrowa: 25 000 z
3. Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna: 38 465 zt

4. Pozostate dziatania: 37 635 zt

Suma szacowanych kosztéw: 296 100 z

Monitoring realizacji

Koordynator/ka do spraw dostepnosci bedzie prowadzi¢ staty monitoring realizacji planu. Po
zakonczeniu kazdego roku realizacji planu zespot do spraw dostepnosci przygotuje sprawozdanie.
Sprawozdanie bedzie przygotowane w terminie do 31 stycznia.

Sprawozdanie bedzie zawiera¢ informacje o zrealizowanych dziataniach wraz z ich liczba, czasem
realizacji oraz kosztem, a takze wnioski oraz rekomendacje do dalszego dziatania lub zmian w planie.
Kierownik podmiotu przyjmie sprawozdanie, a koordynator/ka zaktualizuje plan, o ile bedzie to
konieczne. Taka konieczno$¢ moze wynikac¢ z tresci sprawozdania lub z innych powoddéw. Plan
bedzie aktualizowany przede wszystkim wtedy, gdy jakie$ dziatanie nie zostato zrealizowane zgodnie
z planem. Mog3 sie pojawi¢ inne sytuacje, na przyktad zmiana przepiséw, pojawienie sie nowych
rozwigzan technicznych lub pojawienie sie kolejnych obszaréw wymagajacych zapewnienia
dostepnosci.

Kierownik podmiotu bedzie zatwierdza¢ zaktualizowany plan i zleca¢ opublikowanie go w biuletynie

informacji publicznej i na stronie internetowej

Signature Not Verified o
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Dokument podpisany przez Dawid Kope¢; Starostwo

Powiatowe Lwowek Slaski

Plan zostat przygotowany przez: . ba=z=gisiwsicedr ...
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Wykres

Data
poczatkowa

2025-09-01
2025-09-01
2025-09-01
2025-09-01
2025-09-01
2025-09-01
2025-09-01

2025-09-01

2025-09-01

Nr Dziatania i zadania

Dostepnosc¢ architektoniczna

T

Dostepnosc¢ cyfrowa

¥y

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

KRN NI N T T T T

Pozostate dziatania

. T
I T T

wykres dziatan i zadan za okres od 2025-09-01 do 2026-09-28
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Data

koncowa
2026-09-28

2026-09-28

2026-09-28

2026-09-28

2026-09-28

2026-09-28

2026-09-28

2026-09-28

2026-09-28
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